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Medienmitteilung

Bescheidene Eigenleistung tagesaktueller Medien im Umgang mit
Behorden-PR

26. Januar 2007. Eine Studie der Medienforschungsfirma Publicom zeigt
auf, wie stark Medien und PR miteinander verwoben sind. In gut der Halfte
der tagesaktuellen Berichterstattung iiber Medienkonferenzen kantonaler
Behorden ist keinerlei inhaltliche Eigenleistung der Medien zu erkennen.
Die Autoren der vom BAKOM geforderten Studie rechnen mit einer
weiteren Verschiebung der Starkeverhaltnisse zugunsten der PR.

Wahrend eines Zeitraums von zwei Monaten hatte das Projektteam unter
Leitung von René Grossenbacher 42 Medienkonferenzen der kantonalen
Behorden in den Kantonen Zirich und St. Gallen beobachtet und die redak-
tionellen Beitrage regionaler Radio- und TV-Programme sowie Regional-
journale von Radio DRS und fihrender regionaler Online-Portale inhaltsana-
lytisch untersucht. Als Referenzmedien wurden zwei regionale Tageszeitun-
gen berlicksichtigt. Die als Input/Output-Analyse angelegte Untersuchung
zeigt, wie gering die inhaltliche Eigenleistung der tagesaktuellen Medien ist.
Texte, welche die Medienstellen der kantonalen Beh6rden abgeben, gelan-
gen mehrheitlich unverandert oder lediglich in geklrzter Fassung an die
Offentlichkeit. Nachrecherchen sind selten. Selektion und Reduktion stellen
die Hauptfunktion des Mediensystems dar.

Medien verschleiern Herkunft der Informationen

Andererseits verdunkeln die Medien ihrem Publikum die Einsicht in die
Entstehungszusammenhange der Berichterstattung. Dass die Informationen
im Rahmen einer Medienkonferenz vermittelt wurden, kommt nur in jedem
finften Beitrag zum Ausdruck, und in jedem vierten bleibt die Quelle der
Information, die kantonale Behorde bzw. deren Reprasentanten, sogar vallig
im Dunkeln.

Die Ergebnisse zeigen auch, dass den kantonalen Behorden durch ihre
Medienarbeit deutlich positive Reputationseffekte erwachsen: vier von finf
Medienkonferenzen tragen zu einem positiven Bild der kantonalen Behor-
den bei. In einem Punkt weichen die Medien aber von der Selbstdarstellung
der Behorden ab: Sie stellen das politische Geschehen in den Kantonen als
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wesentlich konfliktreicher dar. Mit der Akzentuierung von Konflikten tragen
sie zu einer Emotionalisierung des Politgeschehens bei — wohl um dadurch
die Beachtungschancen im Publikum zu erhdhen.

Bereits 1986 hatte René Grossenbacher erstmals in der Schweiz die Bezie-
hung zwischen Public Relations und Medien untersucht. Der seither erfolgte
Vormarsch der elektronischen Medien und des Internets, sowie der damit
verbundene Medienwettbewerb haben nicht zu einer verstarkten Eigenlei-
stung des Mediensystems gefiihrt. Dies verhindert schon der Aktualitats-
druck, der sich durch das private Radio und die Onlinemedien noch erheb-
lich verscharft hat. Die oft als Medienfunktion proklamierte Kommentie-
rungsleistung bleibt dadurch in den elektronischen Medien weitgehend auf
der Strecke und wird noch am ehesten in den Zeitungen gepflegt.

Als "prekares Verhaltnis zwischen siamesischen Zwillingen" bezeichnete
Publizistikprofessor Ulrich Saxer die Beziehung zwischen PR und Medien
anlasslich der Medienorientierung. Angesichts der Verteilung der 6konomi-
schen Gewichte zwischen PR und Medien und der fortschreitenden Profes-
sionalisierung erwarten die Autoren der Studie, dass sich die Starkeverhalt-
nisse weiterhin zugunsten der PR verschieben. Insbesondere der Aktuali-
tatsdruck, dem die tagesaktuellen Medien ausgesetzt sind, schwacht letzt-
lich die Position gegenuber den organisierten Interessen. Das Resultat ist
zwar ein Mehr an (redundanter) Information, aber ein Weniger an Tiefe,
Reflexion und Hintergrund.

Die Studie "Politische Offentlichkeitsarbeit in regionalen Medien"' der
Publicom AG wurde vom Bundesamt fir Kommunikation gefordert.
Publicom ist ein seit 1986 bestehendes Unternehmen fiir Medienforschung
und —beratung. Zu seinen Arbeitsgebieten zahlen Marktforschung und
strategische Beratung flir Medien, sowie Reputationsanalysen fur Unter-
nehmen und Organisationen. Leiter der Publicom ist der Medienwissen-
schaftler René Grossenbacher.

Kontakt: Dr. René Grossenbacher, rgrossenbacher@publicom.ch,
044 716 55 11
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