The Media Knowledge Company

PubliDialogue - Standleitung zum Leser

06. Marz 2007.
Publicom und NetQuestionnaires prasentierten in Ziirich ein Online-
Forschungssystem fiir Anzeigen- und Redaktionsmarketing.

Die Erkenntnis, dass das Wissen liber Kundenbedlirfnisse ein entschei-
dender Marktvorteil sein kann, habe sich auch in der Medienbranche durch-
gesetzt, bemerkte Publicom-CEO René Grossenbacher in seiner Einleitung.
Mit PubliDialogue haben Publicom und NetQuestionnaires ein Online-
Forschungssystem entwickelt, das sowohl die Nutzung und Beurteilung von
redaktionellen Beitragen als auch die Anzeigenbeachtung misst. Dadurch
konnen z.B. Anzeigenkunden prazise Leistungswerte zur Verfligung gestellt
werden. Wie das System funktioniert, erlauterten anlasslich der Prasenta-
tion im Zircher Hotel Widder Stefan Thommen, Geschaftsleitungsmitglied
von Publicom und Christian Hyka, Project-Consultant von NetQuestion-
naires.

Erfahrungen aus Kundensicht prasentierte der Geschaftsfihrer der CASH-
Gruppe Christoph Bauer am Beispiel von CASH daily. In elf Befragungs-
wellen wurde die Einfilhrung von CASH daily mittels PubliDialogue be-
gleitet. Mehr als 600 Leserinnen und Leser gaben regelmassig Auskunft
uber die Nutzung und Beurteilung der redaktionellen Inhalte und der An-
zeigen. PubliDialogue liefere schnelle und zuverlassige Resultate, meinte
Bauer. Die Redaktion habe sich rasch ein Bild Gber den Erfolg ihres Kon-
zepts machen kdonnen, und den Anzeigenkunden habe man schon kurz nach
dem Launch harte Daten liefern konnen. Bauer lobte insbesondere auch die
Flexibilitat des Systems, dank der jederzeit Spezialanliegen von Redaktion
und Verlag berlcksichtigt werden konnten.

PubliDialogue ist das Resultat einer Zusammenarbeit zwischen Publicom
und NetQuestionnaires. Publicom realisiert seit zwanzig Jahren Forschungs-
und Beratungsprojekte fir Medienunternehmen und verfugt tiber umfassen-
des methodisches und fachliches Know How in der Leserschafts- und Publi-
kumsforschung sowie in der strategischen und konzeptionellen Beratung.

Das 2004 gegriindete hollandische Unternehmen NetQuestionnaires ist
fihrend in der Entwicklung von Software fiir Online-Datenerhebung und
verfligt seit 2005 Uber eine Niederlassung in der Schweiz.
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