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Umfassende und benchmarkfahige
Erfolgsmessung fur Kundenmagazine




CP Standard

Corporate Publishing wird messbar

Unternehmen und Organisationen investieren betrachtli-
che Summen in eigene Medien - allein in der Schweiz
schatzungsweise rund eine Milliarde Franken pro Jahr.
Gelder, die moglichst nutzbringend eingesetzt werden
sollen. Zu Recht wird erwartet, dass Unternehmensme-
dien den Wirkungsnachweis erbringen.

Dafiir gibt es nun CP Standard von Publicom — ein syste-
matisches und interdisziplinares Forschungsinstrument,
das auf einer standardisierten Reprasentativbefragung
beruht. Der CP Standard misst die Akzeptanz und
Nutzung, die Kommunikationsleistung und den
Kundenbindungseffekt von Kundenmagazinen. Das
Tool liefert erstmals international vergleichbare Kennzif-
fern fiir die Erfolgskontrolle.

Drei Module von CP Standard: Umfassendes Controlling der Zielerfiillung

informativ, nitzlich

Nutzung- und
Bewertungsindex

Leserschafts-
forschung

Magazin Unternehmen
CP Basics CP Impact CP Target
Journalistische und Kommunikative Marketingorientierte

redaktionelle Ziele Ziele Ziele
Nutzung: Uberzeugende Starkung der
regelmassig, intensiv | Vermittlung der kogniti-| Beziehung zwischen
Bewertung: ven und affektiven Kunden und Marke

Botschaften

Uberzeugungs-
leistung

Werbewirkungs-
forschung

bzw. Unternehmen

Kundenbindungs-
index

Kundenzufriedenheits-
forschung




Klare Fakten zum Kommunikationserfolg
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Bedeutung der Leistungsmerkmale fur Globalzufriedenheit
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- Systematische Standortbestimmung
und Benchmarking

- Umfassende Basis fir die Weiterentwicklung

- Verlassliche Grundlage fur zielgerichtete
Investition in die richtigen Aspekte

- Harmonisierung von Lesernutzen und
Unternehmensanspriuchen

- Interne Argumentationsgrundlage



CP Standard

Wirkungsnachweis fur Kundenmagazine

Repréasentative Zielgruppenbefragung:
400 vollstrukturierte Interviews (C.A.T.I.) mit Lesern und Nichtlesern

Dauer des Gesamtprojekts: ca. 6 bis 7 Wochen

Kosten fiir Vollerhebung inkl. Bericht, Empfehlungen und Prasentation
beim Auftraggeber:

Fr. 37'500.— flir B2C-Magazine

Fr. 44'000.— fir B2B-Magazine

Teilmodule (z.B. CP Basics) auf Anfrage

exkl. MwsSt.
Anderungen vorbehalten.

CP Standard wurde entwickelt durch das Bielefelder Markt- und Mediaforschungsinstitut
TNS Emnid. Adaption und Exklusivrechte fir die Schweiz durch Publicom. Partner fir
die Feldarbeit ist Demoscope in Adligenswil (Luzern).

«Die Studie hilft mir entscheidend weiter und
ich frage mich wirklich, warum wir das nicht
schon viel friiher gemacht haben!»

Alexander Fleischer, Marketing und Kommunikation PricewaterhouseCoopers
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