
KommPass Evaluation kommunaler Kommunikationstätigkeit

Erreichen wir die Einwohner/
-innen unserer Gemeinde?

Dringen wir auch zu den 
Jungen durch?

Diese Fragen sind für jede 
Schweizer Gemeinde zentral
– auch vor dem Hintergrund 
stetig veränderter 
Mediennutzung.

Publicom ist spezialisiert auf Beratung 
und Forschung in den Bereichen 
Medien und Unternehmens-
kommunikation. Wir besitzen 
fundierte Kenntnisse der nationalen 
und internationalen Medienmärkte, 
der publizistischen Standards sowie der 
Instrumente zur Strategie- und 
Organisationsentwicklung.

Wir führen quantitative und qualitative 
Analysen durch, bedienen uns 
bewährter Methoden und kennen die 
Benchmarks, um die Ergebnisse ins 
rechte Licht zu rücken.

Kontakt Publicom AG: 
Ruedi Ryffel, rryffel@publicom.ch, 
+41 79 405 79 62

Wie wichtig sind verschiedene 
Medien für die Information?

Wie effizient sind unsere 
eigenen Medien und Kanäle? 

Welche Themen interessieren, 
welche weniger?

Wie gut erfüllen wir unsere 
Informationspflichten? 

 verschafft Ihnen innert zwei bis drei Monaten einen 
umfassenden Überblick zur Wahrnehmung der kommunalen
Kommunikationstätigkeit.

 versetzt Sie in die Lage, die Kommunikation präzise auf die 
Bedürfnisse der Einwohner/-innen auszurichten.

 ist eine sorgfältig aufgesetzte Repräsentativbefragung der 
Wohnbevölkerung Ihrer Gemeinde – basierend auf einer Online-
Umfrage, ergänzt mit telefonischen Interviews. 

 ist ein bewährtes Standardinstrument, das bereits erfolgreich 
eingesetzt wurde (z.B. in Gossau/SG und Rapperswil/Jona).

 liefert Ihnen einen kompakten Bericht, mit Charts, 
Kommentaren und konkreten Handlungsempfehlungen.

 ist eine Partnerschaft der führenden Institute Publicom und 
DemoSCOPE.

KommPass garantiert

 Hohe Repräsentativität und Rücklauf

 Bewährte Instrumente: So standardisiert wie 
nötig, so individuell wie möglich

 Erfüllung aller Datenschutzanforderungen und 
berufsethischen Vorgaben

 Auf Ihre Gemeinde zugeschnittene Ergebnisse 

KommPass liefert Ihnen die Antworten: 
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Täglich/fast täglich Mind. 1x pro Woche Weniger als 1x pro Woche (Fast) nie

Nutzung kommunale Facebook-Präsenz
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